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1.
Organisaation kyky uudistua ratkaisee sen onko
silla tulevaisuudessa olemassa olon oikeutusta.
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~ “Itis not the

- strongest of the
~ species that
survives, nor the
most intelligent,

but the one most
responsive to
change.

~Charles Darwin, 1809
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Finanssialan tulevaisuudenkuvasta sanottua

Pankkien ja vakuutusyhtididen perinteisia tehtavia
haluaa jatkossa hoitaa myds moni muu timija
/O Myos finanssialalla osa nykyisesta ansainnasta

/O haviaa.
/O Monet finanssipalvelut sulautuvat osaksi

- Finanssialan

laajempia kokonaisuuksia.

Asiakasrajapinnasta merkittavaa osaa hallitsevat
jatkossa globaalit teknologiayritykset. Puhtaat
finanssitoimijat toimivat alihankkijoina, tuote- ja

~ tulevaisuus *

el W

rosessitehtaina. N :
Pr%sessslt (}%rlltglllgmdaan, robotiikka yleistyy, palvelua
halutaan 24/7, nopeuden merkitys osana
asiakaskokemusta kasvaa.

Voittava asiakaskokemus syntyy inhimillisen
vuorovaikutuksen ja teknologian yhteispelilla.

Arvopohjaiset valinnat
eor korostuvat. x @



= Uusi kilpailuymparisto
ks Kohtl digitaalista_finanssipalveluiden
sisamarkkinaa
* 2. Uudet toimijat valtaavat ja muuttavat

« _ markkinaa
3. MyGs perinteiset’ t0|m|Jat asemoituvat

uudelleen

- .



Katse eteenpain — miten varmistaa
menestys myos tulevaisuudessa?

raLa
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) en/@D
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Datan ja analytiikan
seka tekoalyn kaytto
strategiatyossa

Paattymaton peli
— strategiaprosessin laatu
ja taito toimeenpanna
strategiaa ratkaisee
voittajan

e

Jatkuva oppiminen,
kokeileva kulttuuri ja
kumppanoituminen
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2.
Aseta asiakaskokemus toiminnan kehittamisen ja
johtamisen ytimeen.
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Valta on siirtynyt asiakkaalle

—————
— =~

Palveluiden lapinakyvyys ja
vertailtavuus paranevat Perusfinanssipalvelut ovat
oleellisesti. saatavilla 24/7.

\
\
Neuvontapalvelut

Palvelun henkilokohtaisuus _robotisoituvat ja
asiantuntijapalvelut tulevat

paranee. _ _ _
joustavammin saatauville.
\ /

\ /’
Asiakkaan valta éuhteessv

palvelun-tarjoajiin kasvaa, koska 4 siglg ; ;L%Eg%t zjg,apO;r ;ns éaekaﬁi;n at
vaihtoehtojen maara kasvaa ’

rajahdysmaisesti ja laskevat J% g_félxg:auvallkmma
vaihtaminen on helppoa. ~ —____- J :
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Teknologia muuttaa peruuttamattomasti . nerrux (g
kasitysta hyvasta asiakaskokemuksesta Spotly
. . L . Verkkokauppa
Digimaailmassa uudet toimijat maarittavat eba /" e
asiakaskokemuksen tavoitetason yli toimialarajojen O O
Google | |
BEREIEG] Bank ' Paypa’ ‘
QFennia . v
@saastopankki () iZettle
@ . ‘ FELLOW FINANCE
LAHITAPIOLA
w
OISO OMAlaina@ Wklarna

S-Pankki @ banknorwegiann
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http://www.danskebank.fi/
http://www.danskebank.fi/

3.
Huomiol asiakkaiden muuttuneet ostopolut ja
lahde mukaan uusiin kanaviin.

Jos et ole mukana mobiilissa,
et ole kuluttajille olemassa.
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OP-mobiili on OPn paaasiointikanava

Kuukausittaiset kirjautumiset OP-mobiiliin ja Op.fi:hin
OP-mobiililla on jo yli
1,1 milj. kaytajaa

15
S ! Yli /0% kayttsijista on
aktiivisia ja he kirjautuvat
palveluun keskimaarin
I I S Kerran paivassa
& :»f@ & :»,&' & c»,\&' @Q\\ & & & & & & éﬂ‘@'
e AN K AN 7 AN NG A\ 7 3 PG A P AN
e () P -mobiili Op.fi
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OP-mobiili

Op.fi

Kuukausittaiset kirjautumiset OP-mobiiliin ja Op.fi:hin
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Kuukausittain

		kk		Op.fi		OP-mobiili

		Jan-12		10602363

		Feb-12		10,173,886

		Mar-12		10809534

		Apr-12		10453166

		May-12		10994373

		Jun-12		10209556		291262

		Jul-12		10150677		382246

		Aug-12		10466403		419887

		Sep-12		10205162		435395

		Oct-12		10793229		489169

		Nov-12		10572774		505130

		Dec-12		10776758		601184

		Jan-13		11303430		622239

		Feb-13		9901024		604702

		Mar-13		10733228		731188

		Apr-13		11274707		836618

		May-13		11255218		941574

		Jun-13		10601285		1099151

		Jul-13		10719212		1619773

		Aug-13		10547866		1863946
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		Mar-14		11037837		3509901

		Apr-14		10599117		3699809

		May-14		10956722		4028467

		Jun-14		10627973		4163869

		Jul-14		10101346		4461539

		Aug-14		10201341		4573639

		Sep-14		10505656		4629065

		Oct-14		10788906		4900953

		Nov-14		10383935		5072697

		Dec-14		10914603		5718287

		Jan-15		10943965		5820808

		Feb-15		10144523		5659463

		Mar-15		11093132		6601494

		Apr-15		10436377		6765818

		May-15		10459251		7215217

		Jun-15		10289234		7562288

		Jul-15		9888925		8013324

		Aug-15		9850278		8144095

		Sep-15		10029239		8125577

		Oct-15		10172064		8516373

		Nov-15		10143600		8670362

		Dec-15		10507310		9510044

		Jan-16		10135134		9083708

		Feb-16		9953253		9353284

		Mar-16		10269226		10410234

		Apr-16		10108476		10614561

		May-16		10252163		11359283

		Jun-16		9932454		11564684

		Jul-16		9315488		11677855

		Aug-16		10016828		12254529

		Sep-16		9893631		11998127

		Oct-16		10164185		12501902

		Nov-16		10576257		13017196

		Dec-16		10012978		13085365

		Jan-17		10409498		13344210

		Feb-17		9406658		12714151

		Mar-17		10306289		14624087

		Apr-17		9552683		14225126

		May-17		10410448		15722280

		Jun-17		9810557		15545027

		Jul-17		9383132		16041779

		Aug-17		9706810		16567498

		Sep-17		9373050		15949547

		Oct-17		9999099		16912575

		Nov-17		9667315		17052092

		Dec-17		9232221		17730012

		Jan-18		10145290		18644639

		Feb-18		8736108		16828534

		Mar-18		9203689		18546808

		Apr-18		9424758		18376417

		May-18		9523162		19927536

		Jun-18		8964948		19306985

		Jul-18		8688541		19998063





Kuukausittain

		



OP-mobiili

Op.fi

Kuukausittaiset kirjautumiset OP-mobiiliin ja Op.fi:hin
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4,
Hahmota kilpailutilanne oikein —
pelikentta on entista kansainvalisempi

13
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Pelikentta on entista kansainvalisempi

S-Pankki efisa posti @ nets

s
Google P Payrai
s 'i £

basware /Q/’ MEHILAINEN

BGVA VISA

Nykyiset paatoimijat

Nordea ¥ OP @ @

BEREISE] Bank @ LAHITAPIOLA

Handelsbanken

SAM S UN G Alibaba.com

tiLendingClub  OnDeck>

coinbase
() Square stripe Klarna ‘




Mista suunnasta disruptio iskee?

Mihin se iskee?

15
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5.
Nosta pulssitineytta
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Missa ajassa saavutettiin 50 miljoonaa
kayttajaa?
ﬁ 13 vuotta

Televisio I
Internet NN 4
Yot
Facebook IIINEGE ,0 Vuotta
Instagram W '@' 0,5 vuotta
Angry Birds | @ 35 paivas
|

Pokémon Go

19 paivaa

© OP



Kaavio1

		Pokémon Go

		Angry Birds

		Instagram

		Facebook

		Internet

		Televisio



Sarja 1

19

35

182.5

1277.5

1460

4745



Taul1

				Sarja 1		Sarake1		Sarake2

		Radio		13870

		Pokémon Go		19

		Angry Birds		35

		Instagram		182.5

		Facebook		1277.5

		Internet		1460

		Televisio		4745






6.
Kukaan el enaa parjaa yksin.
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Olemme toteuttaneet viisi omaa start-up ohjelmaa
ja tavanneet yli 700 yritysta

ommerc

BINEnt Mobility Program
' s Startu boratl Program

[> 5 'i(l&
5.6 A cp... PO

A ; : \"\
A

Liikkuminen Terveys Kaupankaynti

A = 2O

Shhart living /0
Startup Colmpr tion* Progﬂ&ﬁ‘n

Open'Banking Startup, s
Partnership Program

Asuminen Open Banking

o )
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Miten pankki tai vakuutusyhtio kohtaa
asiakkaansa? Olemme ison murroksen aarella

Taysin .
digitaaliset vritys- Open PSD2
kumppanit banking
palvelut

o )
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OP Developer — OPn rajapintojen
markkinapaikka

* Avasimme OPn rajapintojen markkinapaikan 11.1.2018.
H@ o sorone - Palvelu koostuu markkinointisivustosta ja kehittgjien
kehitysymparistosta.

« Sivustolla tarjoamme kaikista OPn rajapinta-tuotteista
kehittgjille suunnattu dokumentaation ja koodiesimerkit, seka
- rajapintoja koskevan tuote- ja markkinointimateriaalin.

Register now

Our APIs go beyond banking
customer erieny Ps

Find new business opportunities and improve expariance with OP's bast in dass

* Ulkoiset kehittajat padsevat "hiekkalaatikko” eli
kehitysymparistossa kokeilemaan OPn rajapintoja ja
rakentamaan niiden paalle omia palveluitaan.

Create services in diverse fields

. s

» Palvelu on saatavissa osoitteesta https://op-developer.fi

© 0P 2442018 QP @


https://op-developer.fi/

7.
Tiedosta etta nykyliiketoiminnan digitalisointi
Ja uudet digitaaliset liiketoimintamallit
ovat kaksi eri asiaa.

22
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Digitointi ja digitalisointi ovat kaksi erl asiaa

Digitointi Digitalisointi

* Nykyisten palveluiden « Kokonaan uudenlaisten
sahkdistamista liiketoimintamallien luomista
Digitaalinen asuntoluottoprosessi Joukkorahoitusalusta

© OP OP @
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Asiakkaan lainanhakupolku uudessa

palvelussa

Haen lainaa yksin

Kylld Ei

Nain se toimii:

Syits hankili- ja talcustistasi. Pankid
tarkistaa luottatiatasi ja laskemme

snimmaislainamadrasi,

Vimaistela nakemus mEaritEmalla sopiva

lainamdara ja laina-aika.

larsta tietosi ja laheta hakernus,
Esikasittelemmre hakemuksesi

Saat lamatarjouksen vilittimasti,
wilmeistaan seuraavana arkipavand

AS(U thtI uutta kOtI riinpuen hakemuksestasi.
sinulle sovitettu asu

AINAT JA ASUNNOT

Hae sinulle henkilokohtaisesti
asuntolainaa. Saat itsellesi ra
ehdollisen lainatarjouksen me|

Pida valmiina tiedot

Mykyisista omista je yhieisistd laincistasi, riiden

kuukausimaksuista sekd muista kuukausittaisista

Asiakas testaa kuuluuko
palvelun kohderyhmaan

Moi Kalle!
) tola
Seuraavaksi

Anna seuraavat tiedot, nin voimme
laskea lainasi enimmatsmaaran

a OP Osuuskunta

@ OP Asuntolaina

300 000 € 0,9 %
Marginaal

euroa ens: selta vuodelt

& Viimeistele hakemus

Seuraavaksi
fimeistele hakemuksesi: valitse sopiva

Tarvittaessa voit muckata tietoja
lainamaarin uudelleen

Tayttda henkil6- Nakee

ja taloustiedot

enimmais-
lainamaaran

@ 0P Asun!

Maarita lainatarve

Lainamaara

Laina-aika vuosina

900 €/kk

Maarittaa
lainatarpeen ja
nakee kk-eréan

a OP Ost

300 000 € 0,9 %

[ Avaa ja tallenna tarjous

Saa
tarjouksen

24
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saksyttava
btamlsek3|
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8.
Tee osaamisen uudistamisesta
yksi ydinprosesseistasi.

26
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Organisaatioiden tarve uudistaa osaamistaan on
historiallisen suuri

Kassapalvel
Rutiininomainen ut

myynti- ja
aslakaspalveluty6 Yleis-
Vakuutus-, sijoitus-, jOth"inen
rahoitusneuvojat, t O
paivittaispalvelut (kortit tilit, y
verkkopalvelu-sopimukset) Yleisiohtolja
. . . hallinnollinen tyo,
Millaisen tekemisen tarve konttorinjohtajat,

esim. finanssialalla vahenee tai haviaga? HR talous. lak > ©



Menestyakseen organisaatiot tarvitsevat kokonaan
uuden digitaalisen DNA:n

2.
Uusi
digitaalinen
markkinointi

1.
Uusi avoimuus
ja aito dialogi

3.
Uusi
tiedonhallinta

4. 5.
Uusi Uusi tapa
brandiajattelu johtaa

0.
Uusi
kulttuuri

© OP
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9.
Tehosta ja tee tilaa uuden kehittamiselle.
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Uhka nykyisen ansainnan
rapautumisesta
+
Kasvava tarve investoida ja
kehittaa uusia palveluita seka
uutta ansaintaa

Merkittava tehostamistarve
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10.
Pysy mukana tyon ja tyoelaman murroksessa,
jotta parhaat osaajat haluavat sinun
organisaatioosi toihin myos tulevaisuudessa.

31
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parhaat ja
iInnovatiivisimm
at osaajat meille
toihin”

Muistetaan kysya: millaisen tyéelaman uusi sukupolvi haluaa?

32
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