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Esityksen sisalto

1. Lisensointi ja erilaiset vendor lock in -tilanteet;
- Yllapitoloukut
- Mahdollisuus yllapidon ja jatkokehityksen kilpailutukseen

- SaaS-palvelutoimittajan vaihdos
2. Indirect access: yllattavat lisenssikustannukset
3. Lisenssikauppa osana projektitoimitusta

4. Pari sanaa lisenssiauditoinneista
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Yllapitoloukuista 1/2

Voiko pysyvien lisenssien yllapitoa irtisanoa ja milla ehdoilla?
Esimerkki: Termination of SAP Enterprise Support

« “The relevant contractual provisions of the respective software
license agreement apply for the termination of SAP Enterprise
Support. However, the customer must always have all of its .
installations supported in full or terminate SAP Enterprise
Support completely.”



Yllapitoloukuista 2/2

 "All you can eat Software License”, "Enterprise License”

» Tarkkana yllapitoehtojen kanssa; pahimmillaan ostaja
velvoittautuu maksamaan yllapitoa kaikista kiinteana
sopimuskautena kayttoon otetuista lisensseista

« Usein kayttooikeus on sidottu yllapitoon; esim. jonkin
tuotteen hallittu alasajo voi kayda kalliiksi; yllapidosta
maksettava kaikkien lisenssien osalta siihen saakka, etta
korvaava tuote on hankittu



Indirect Access: yllattavat lisenssikustannukset

* SAP vastaan Diague (UK ja USA)
« "Use”, "Named user”, "Access” - tarkista sopimus!

- Pyyda neuvotteluissa toimittajaa avaamaan hinnoittelumalli, ota
eslin mahdolliset indirect use/access -skenaariot ja maksut

- Selva kasitys omasta kayttoymparistosta ja liittymista; mitka muut
sovellukset kommunikoivat X-ohjelmiston kanssa

« Mahdollisia muutoksia sopimusehtoihin

« Kuvataan mitka muut sovellukset kommunikoivat X-ohjelmiston kanssa ja
suljetaan nama kayttotapaukset pois “indirect access” - maksuvastuusta

 Sovitaan alemmasta hinnasta valilliselle kaytolle

» Lisenssimallin vaihto "named user” mallista esim. volyymiperusteiseen
malliin



Vendor lock-in: Oikeudet dataan

Asiakkaan oikeudet dataansa ja paasy dataan

"Supplier acknowledges that all data and materials provided by
Customer to Supplier for the provision of the Services shall be and
remain the sole property of Customer (or Customer’s _licensor)
irrespective of the nature of the Service provided by S upplier.
During the provision of the'S ervices under this Agreement
Customer shall, at all times, have a right to access all data
provided by Customer to Supplier for the provision of the Services
and to retrieve and co%/ such data. S Lcllop//er shall allow such
access to Customer’s data without undue delay. S upplier shall
return all Customer’s data and materials upon expiry of the
Agreement, as agreed in detail in S ection X below.”



Vendor lock-in: Datan siirto ja/tai palauttaminen

Oikeus saada takaisin / siirtaa data [maksutta] palvelun paattyessa (vendor

lock-inin valttaminen)

“S ul[ap/ier shall store and process Customer’s data, information and
materials in such a manner and form that it can fulfil the obligations to
return, migrate, delete and/or destroy Customer’s data, information and

materials as set forth above. Supplier shall secure the interoperability of its

information and communication systems with the customary information
and communication systems used by Customer and third party service
providers to allow and secure the return, migration and transfer of data,
information and materials as provided herein in practice.”

“[Supplier shall not be entitled to charge any additional] / F[f]ees for
returning, deleting or destroying Customer [ ) OF I
or for storing and processing the data, information and materials in a
manner and form allowing return, migration and transfer of the data,

information and materials back to Customer or to a third party service

provider specified by Customer at the end of the respective Service / [are

specified in Seéction X].”

S data, information or materials,



Tietojarjestelmatoimitus; toimittajariippumattomuus

« Mista ohjelmistoista / komponenteista ratkaisu koostuu?
 Asiakaskohtaiset aineistot (raataloity ratkaisu)
 Toimittajan valmisohjelmisto(t)

« Kolmannen osapuolen valmisohjelmisto(t)

- Mahdollisuus ratkaisun yllapidon kilpailuttamiseen ja
palvelujen siirtamiseen?

 Vaatimukset seka tarjouspyyntoon etta sopimukseen

e Siirto-oikeus ja kaytannon siirtomahdollisuus varmistettava
sopimusehdoin: ratkaisun lahdekoodi



Yllapidon kilpailutuksen mahdollistaminen 1/3

« Jarjestelmad ja muut Palvelujen Tulokset ovat Asiakaskohtaista aineistoa, jonka
Aineettomat oikeudet kuuluvat Asiakkaalle. Toimittajan Sopimuksen nojalla
toimittama aineisto katsotaan Asiakaskohtaiseksi aineistoksi, lukuun ottamatta
Jarjestelman osia, jotka on Tarjouksessa ja Ratkaisukuvauksessa yksiloity
Toimittajan Valmisohjelmistoksi tai Kolmannen osapuolen Valmisohjelmistoksi.

» "Asiakkaalla on Aineettomien oikeuksien omistajana rajoittamattomat oikeudet
muokata, jatkokehittad ja muuten hyddyntaa Asiakaskohtaisia aineistoja

haluamillaan tavoilla joko itse tai kolmannen osapuolen avustuksella. Asiakkaalla. .

on oikeus kilpailuttaa Jarjestelmaan liittyvat kaytto-, tuki-, yllapito-, jatkokehitys- ja
muut palvelut ennen Palvelusopimuksen paattymista.”

 Toimittajan tulee toimittaa Asiakkaalle viipymatta sen pyynndésta
Asiakaskohtaisen aineiston Lahdekoodi mahdollista yllapito-, muutos- tai
jatkokehitystyota varten.



Yllapidon kilpailutuksen mahdollistaminen 2/3

* "Aineettomat oikeudet Toimittajan Valmisohjelmistoihin kuuluvat Toimittajaile. /g
Toimitukseen mahdollisesti sisdltyvat Toimittajan Valmisohjelmistot on yksiléitava 747
Toimittajan Tarjouksessa ja Ratkaisukuvauksessa.” B/ //

« “Toimittaja myontdd Asiakkaalle Toimittajan Valmisohjelmistoihin pysyvan ja
rajoittamattoman kayttooikeuden siten, etta Asiakas pystyy hyodyntamaan koko
Jarjestelmaa kohdan X.X mukaisesti, mukaan lukien Asiakkaan oikeus jatkossa
yllapitaa ja jatkokehittaa Jarjestelmaa itse tai kilpailuttaa Jarjestelman |
yllapitopalvelut ja valita niiden toimittajaksi mika tahansa kolmas osapuoli.” |

 “Toimittaja myontdd Asiakkaalle tai Asiakkaan toimittajalle oikeuden muokata ja
jatkokehittaa kaikkia toimittamiaan Toimittajan Valmisohjelmistoja osana
toimitettua Jdrjestelmaad ja sen yhteydessa ja Toimittajan tulee toimittaa

Asiakkaalle viipymdattad sen pyynnoésta muutos- tai jatkokehitystyon edellyttama
Toimittajan Valmisohjelmiston Lahdekood|.”



Yllapidon kilpailutuksen mahdollistaminen 3/3

* “"Kolmannen osapuolen Valmisohjelmistojen kayttoehdot eivat saa
rajoittaa Asiakkaan oikeutta jatkossa yllapitaa ja jatkokehittaa
Jarjestelmaa itse tai kilpailuttaa Jarjestelman yilapito- ja
jatkokehityspalvelut ja valita niiden toimittajaksi mika tahansa
kolmas osapuoli. Mikali Jarjestelman yllapito tai jatkokehitys
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimesta edellyttaa Kolmannen
osapuolen Valmisohjelmiston Lahdekoodin toimitusta, sitoutuu
Toimittaja Lahdekoodin toimittamaan Asiakkaan pyynnosta.
Toimittaja saa sisallyttaa Jarjestelmaan vain ohjelmistoja ja
komponentteja, joiden Lahdekoodin se pystyy tarvittaessa
luovuttamaan Asiakkaalle. Toimitukseen sisaltyvat Kolmannen
osapuolen Valmisohjelmistot on yksiloitava Toimittajan Tarjouksessa

ja Ratkaisukuvauksessa.”



Lisenssikauppa osana jarjestelmatoimitusta 1/5

* Projektitoimitus sisaltaa usein valmisohjelmiston lisenssikaupan
seka integrointi- ja raatalointityota ja esim. liittymien
rakentamista

 Tarkkana, miten lisenssikauppa huomioidaan eri
sopimusehdoissa

Esim: Vahingonkorvauksen maara:

"Toimitusprojektia koskien Osapuolten vahingonkorvausvastuu on
enintadn Toimitusprojektin kokonaishinnan suuruinen, [mukaan lukien
/ pois lukien] mahdollisesti sovittujen Muutosten ja Toimittajalta
ostettujen kayttooikeuksien hinnat.”



Lisenssikauppa osana jarjestelmatoimitusta 2/5

Esim. viivastyssakon maara:

» Vilvastyssakon madra on 1% Toimituksen hinnasta, kuitenkin
enintdan 15% Toimituksen hinnasta.”

» “Tassa kohdassa "Toimituksen hinnalla” tarkoitetaan
Toimituksen sovittua kokonaishintaa mukaan lukien projektin
aikana sovittujen Muutosten hinnat [seka mukaan [ukien
Valmisohjelmistojen lisenssien hinta / mutta pois lukien
Valmisohjelmistojen lisenssien hintay.



Lisenssikauppa osana jarjestelmatoimitusta 3/5

» Jos projektisopimus purkautuu, purkautuuko lisenssikauppa?

 Mita jos valmisohjelmiston ehdot eivat salli lisenssikaupan
purkua?
 Varaa sopimuksessa, jos mahdollista, oikeus purkaa myos
isenssikauppa, jos itse projekti paattyy sopimuksen
ourkamiseen

 Porrasta lisenssihankinnat projektin aikana; osta
mahdollisimman takapainotteisesti riskin minimoimiseksi

» Mita jos haluamme pitaa lisenssikaupan voimassa, mutta
paattaa projektin ja vaihtaa toimittajaa?




Lisenssikauppa osana jarjestelmatoimitusta 4/5

* "Toimitussopimuksen purkautuessa Osapuolet ovat velvollisia
palauttamaan toiselta Osapuolelta vastaanottamansa maksut,
ohjelmistot, aineistot ja muut suoritteet [, ellei toisin sovita siind
tapauksessa, etta Asiakas pystyy hyodyntamaan ja haluaa
hyodyntaa jotakin Toimitussopimuksen mukaisesti toimitettua
Jarjestelman osaa, jolloin maksuja ei talta osin palautetay.

S uoritteiden palautusten lisaksi Toimitussopimusta rikkonut
Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle
aiheuttamansa vahingon, kuitenkin tdman S opimuksen
kohdassa X sovituin rajoituksin.”



Lisenssikauppa osana jarjestelmatoimitusta 5/5

« "Sopimuksen purkautuessa Osapuolet ovat velvollisia palauttamaan kaikki sen
nojalla toiselta vastaanottamansa Tulokset ja maksusuoritukset. Sopimuksen
purkautuessa purkautuvat myos Toimittajan ja Asiakkaan valilla tehdyt
Valmisohjelmisto(je)n kayttooikeuksien kaupat. Kolmansien osapuolten
Valmisohjelmistojen kayttooikeuksia koskevat kaupat ovat kuitenkin purettavissa
ainoastaan niihin sovellettavien lisenssiehtojen mukaisissa rajoissa. Mikali
Sopimus puretaan Toimittajasta johtuvasta syysta, Asiakas pidattad joka
tapauksessa oikeuden vaatia Toimittajalta purkamisen johdosta tarpeettomiksi
kayneiden kolmannen osapuolen Valmisohjelmiston kdyttooikeuksien hinnan
vahingonkorvauksena. Suoritteiden palautusten lisaksi S opimusta rikkonut
Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Osapuolelle aiheuttamansa
vahingon, tdmadn Sopimuksen kohdassa X sovituin vahingonkorvausta koskevin
rajoituksin.”



Lisenssiauditoinneista

« Sopimushallinta avainasemassa; minka sopimuksen ehdoilla
ohjelmistoja kaytetaan?

 Toimittajan osoitettava sopimusrikkomus
* Varo itsestaan (verkossa) paivittyvia sopimusehtoja

* Ulkoistustilanteet: miten lisenssiehdot istuvat quoistukseen? |

 Asiakkaan palvelimesta toimittajan konesaliin
« "Named user” vai "Access"?
« Kumpi vastaa, lisenssinhaltija vai ulkoistuskumppani?
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