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Miksi CIO Agenda 2020+ ?

ILFin strategiakeskustelun keskeisimpia havaintoja:

* Liiketoiminnan digitalisaatio on kokonaisuudessaan edennyt Suomessa selvasti tarvetta hitaammin.
Suomalaiset organisaatiot ovat muiden EU:n/eurooppalaisten organisaatioiden tavoin jaaneet jalkeen
pohjoisamerikkalaisista ja aasialaisista organisaatioista. Ei ole syntynyt yhtaan Alphabetin tai Alibaban
kaltaista toimijaa.

*  ClO:illa on keskeinen rooli niin nykyisen liiketoiminnan digitalisoinnissa kuin uuden liiketoiminnan
luonnissa. Vaikka ClO:jen organisatorinen asema ja roolin yhteiskunnallinen merkittavyys ovat nousseet
viime vuosina, lisda ymmarrysta tarvitaan. CIO Agenda 2020+:n tarkoituksena on nostaa esiin
ajankohtaisia ClO:n tyokentadssa olevia asioita, jotka ovat ajureita myos suomalaisten organisaatioiden
menestykselle EU:n ja globaalin talouden luomassa ymparistossa.

*  COVID-19 jalkeisessa, vasta muotoutumassa olevassa uusnormaalissa tilassa ylla kuvattujen nakokohtien
merkitys on kasvaa samalla, kun useat organisaatiot ja henkil6t ovat ottaneet isoja digiloikkia enemman
ja vahemman pakon edessa. Parhaiten ovat parjanneet ne, jotka olivat edenneet pitkalle liiketoimintansa
digitalisoinnissa jo ennen COVID-19 pandemiaa. Marraskuun 5. paattyneen IT- ja digitalisointi 2020
barometritutkimuksen lahes 300 vastauksen analyysi [ahikuukausina lisaa ymmarrysta COVID-19
vaikutuksista.
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Kirja-projekti

Mita tehty tahan mennessa:

e Kirjaprojekti sai alkusysayksensa vuosi sitten 14.11.2019 ILFin CIO-illasta, jossa kasiteltiin CIO
Agendaa.

e Osallistujat valitsivat ja tyostivat illan aikana aiheita, jotka heidan mielestaan kuuluvat ClO:n 10
tarkeimman ajankohtaisen aiheen joukkoon, joita ClO:n tulee edistaa.

e Koska ILFin hallitus koki illan teeman tarkeaksi tyostaa eteenpain, sovittiin, etta kirjoitetaan
CIOn tarkeimmista asioista kirja otsikolla CIO Agenda 2020+.

e Kevaalla 2020 pyysimme 252:ta tietohallintojohtajaa ja vastaavassa asemassa toimivaa
osallistumaan kaksivaiheiseen Delphi-tutkimukseen, joiden avulla tunnistettiin ja priorisoitiin
32 juuri talla hetkella tarkeinta tietohallintojohtajan poydalla olevaa asiaa.

* Tutkimukseen vastasi 89 tietohallintojohtajaa (35,3%), mita voidaan pitaa hyvana
osallistumisasteena, etenkin kun tutkimus ajoittui Covid-19-pandemian alkuvaiheeseen.

*  Yrityksissa ja julkishallinnossa tyoskentelevien ClIO:jen ja muiden vertailtujen ryhmien (50
suurinta yritysta — 51-200 suurimmat yritykset, valtion rahoittamat — kuntien rahoittamat
organisaatiot) valiset erot olivat pienia.
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Kirja-projekti

Mita tehty tahan mennessa:

* 6/2020 jarjestimme ensimmaisen tdysin etdna vedetyn kirjatydpajan, joka onnistui
yli odotusten. Sama toistui 9/2020 jarjestetyssa kirjatyopajassa.

* Syksylla tyopajoja on jatkettu siten, etta joka viikko on pidetty tyopaja, jossa
tyostetaan kolmea ennalta valittua aihekorttia vastaavalla metodilla. Nama ty6pajat

ajoittuvat ajalle 15.9. — 3.12. Kutsu tydpajoihin on lahetetty samalle joukolle kuin
kevaan Delphi-tutkimuskin.

* Lokakuussa julkaistiin tyopajaan osallistujille mahdollisuus osallistua myos itse kirjan
kirjoittamiseen. Kukin osallistuja voi varata mieleisensa viela vapaan otsikon, josta
haluaa kirjoittaa. Voi myos ilmoittautua kommentoijaksi aiheelle, jos ei halua ottaa
vastuuta varsinaisesta kirjan luvusta. Kullekin aiheelle on siis yksi paakirjoittaja ja
kaksi kommentoijaa.

* Talla hetkelld (11.11.) aiheista on varattu seitseman.

 Ensimmainen yhdesta kortista kirjoitettu kirjan luku julkaistiin 22.10.2020 ja on
luettavissa samaisesta Google Driven kansiosta. Tama teksti toimii myos mallina sille,
minkatyyppista sisaltoa tavoitellaan. Formaatti viela stilisoidaan myohemmin.
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Joukkoistetut tyopajat

TyOpajoissa tyostetaan Google Drivella olevan CIO agenda 2020 —kansiossa
olevia tyopajakortteja.

Tyopajoista on ilmoitettu mailitse kaikille Delphi-tutkimukseen
osallistuneille ja kullakin viestin saaneella on mahdollisuus ilmoittautua
syksyn tyopajoihin.

Jokaisesta tyOpajasta lahetetaan ilmoittautuneille kalenterikutsu, jossa on
mukana Zoom-yhteyslinkki.

Kaikki osallistujat ovat samassa videokokouksessa, nakevat toisensa ja
voivat keskustella aiheista.

Kullakin osallistujalla on paasy tyopajakortteihin, joita voi tyostaa
kirjoittamalla omia kasityksiaan kustakin kortin aiheesta.

Ainoa sdaanto on, ettd mitaan jo kirjoitettua (toisen kirjoittamaa) ei saa
muuttaa tai poistaa.

Tyopajan aikana osallistuja samaan aikaan nakee, mita muut kirjoittavat ja
pystyy myos itse kirjoittamaan, kommentoimaan ja keskustelemaan asiasta.
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Joukkoistetut tyopajat

Jo tyopajoissa kaydyt keskustelut itsessaan on todettu
mielenkiintoisiksi osallistuneiden toimesta, koska tyopaja luo
tilaisuuden vaihtaa mielipiteita ja nakemyksia ilman organisatorisia
tal muita paineita.

Jokaisen keskustelijan nakemys on yhta arvokas, ja olemme
painottaneet toistuvasti sita, ettei ole olemassa oikeaa ja vaaraa,
vaan on eri lahtékohdista kokemuksien kautta syntyneita erilaisia,
my0ds taysin ristikkaisiakin nakemyksia. Talla pyrimme tuomaan
nakyvaksi IT:n johtamisen haasteita eri nakdokulmista.

Jo nyt kokemuksemme on, etta joukkoistamalla kirjoittamisen ja
ajatusten vaihdon, kykenemme tuomaan esille aiheiden
moniulotteisia nakokulmia paremmin kuin kukaan kirjoittaja kykenisi
yksinaan.

Tyopajoihin on tahan mennessa osallistunut lahes 80 eri henkil6a.
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Aihekorttimalli

ClO Agenda 2020+ topic card
Title: Digitaalinen liiketoiminta kilpailuetuna
Description, Yritys luo uweden lilketoiminta-alueen digitaalisena palveluna, tai muuttaa olemassa olevan prosessin ja sen koko toimintalogiikan uudeksi digitaaliseksi pahreluksi.
Valtionhallinnossa Kilpailuetu pitaa ajatella eri tavalla. Lahinna ajattelisin esim. sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden saamien tai kayttdmien palvelujen kattavuutta,
helppokayttisyyttd ja laatua. Tissd palveluiden kattavuus tarkoittaa sekd palvelun tarjontaa digitaalisena niin, ettei cle pakko hoitaa asiaa miltian osin kiymalla
"konttorilla” (esim. KELAD toimisto) ja toisaalta niin, etitd palvelu on saatavilla valtakunnallisesti kaikille henkildryhmille {palvelun kieli, puheentunnisius, ym.)
Rationale Liiketoiminnan kaswu ja kannattavuus. Oman toiminnan tehokkuus. Ulkoisten asiakkaiden tyytyvaisyys. Erityisesti valtionhallinnossa tekemisen vaikuttavuus
makrotasolla.
Qbisctives Uusi toimintamalli tai innovaatio, liiketoiminnan kehittaminen myds vusille toiminta-alueille, mihin kilpailijat eivat ylla.
Saumaton asiakaskokemus ja pitkdaikainen vaikuttavuus. Digitaalisuus mahdollistamassa asiakasyontekijgkokemusta, toiminnan tehokkuutta ja strategian
toimeenpanca ja profiloitumista — digitaalisuus lapileikkaavana mahdollistajana
Context prigrity. Perusedellytys nykyaikaiselle toiminnalle mybs valtionhallinnossa.
Phases ! Goals / 1.  Digitalisaation merkityksen ymmartaminen, hyvaksyminen ja tukeminen ylimméssa johdossa
Tasks 2.  Proaktiivinen uusi ajattelu osana strategiatydid, miten mahdollistetaan jotain, mita ei aiemmin ole ajateltu eiki tehty
3. Palvelujen muotoilu ja kuvaaminen asiakkaan palvelupolusta
4, Omien prosessien yhdist@minen asiakkaan palvelupolkuuwn
5. Digitaalisten osien tunnistaminen palveluissa (jos eivdt kokonaan digitaalisia)
6. Mittarit palveluille jo suunnitteluvaiheessa ja seuranta kytossi valmistumisen jalkeen riittavan pitkaan, jotta valkuttavuus voidaan todeta
Compatences 1. (Lilke}toiminnan ymmamys
needed from CHO 2. Proaktiivinen uuden ajatielukyky. joka mahdollistaa erilaisten, ei-ilmeisten toimintamallien ja innovaaticiden syntymisen
3. Muutoskyky eli resilienssi. joka koostuu seitsemasta yksilon kyvykkyydesta: positivinen minakuva ja positivinen maailmankuva, keskittynyt, joustava mieli
ja joustava sosiaalinen kyvykkyys, organisoitunut ja proaktiivinen. (M. Fischer, Projektitoiminta-lehti 2/2015)
4. Asioiden "myynti” (lilkejtoiminnalle
5.  Digitalisaation, soveltamisen mahdollisuudet
6. Tietoturvan ja -sucjan ymnméartaminen, “security. first”, jo suunnitteluvaiheessa
Qhbstacles ! Risks | Tyypillizesti tarkastellaan omien prosessien kehittdmistd, kun pitgisi katsoa asiakkaan ndkdkulmasta. Palvelujen suunnittelussa lahtokohdan tulisi olla digitaalisuus.
Liian helposti ajatellaan digitaalisia palveluja erillising - "IT tuoitaa tihin sitten sen jarjestelman”.
(Lilketoiminta ei sisaista digitaalisuuden merkitysta vaan ajattelee sitd pelkastaan IT:n tehtavaksi.
IT-crganisaatiossa ei ole kyvykkyytta nahda lilketoiminnallista lisdarvoa teknologiaratkaisuille tai el ymmameta nittdvasti liketoimintaa.
Impast and Value Change volatility and dirpction Laayitt emphasis.
asteikko 1-7,
hajonta suluissa Rexclution 5.3(2) Quithaund 54 (2) Sirategy. A40%
1. arve 5.8 (2) 4.3 (3)
pystyakseli
2. arvo vaaka- Evalution. Inkeund Process 10%
akseli
Costs. Value Show East People 20%%
Technology 30%
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Minkalaista kirjaa tavoitellaan

- Kirja on suunnattu suomalaiselle
liikkeenjohdolle (yritykset) ja R LAP T ORANTA
julkishallinnon organisaatioiden
johdolle.

- Kirja on tarkoitus
- kirjoittaa suomeksi
- julkaista e-kirjana ja
- painaa myos paperille, jos [6ydetdaan
kustantaja.

Esimerkkeina ajatellusta painoasusta ovat
Elorannan kirja hallitustyoskentelysta ja
Vahtolan kirja brandeista.
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OSA II: Tama ihmisten johtaminen

Sisallysluettelo

Tietohallintojohtajan kuuluminen ylimp&an johtoon
Tietohallintojohtajan osallistuminen ylimman johdon tyéhon
Luottamuksen ja yhteistyon toteuttaminen

OSA I: Strategia, liiketoimintamalli ja hyva hallintotapa Ylimman johdon tukeminen
1.1 Strategia 2.2. Johtaminen
Liiketoiminta-arvon ymmartdminen, tuottaminen ja Transformaation (liiketoimintamuutokset) mahdollistava
todentaminen johtamiskulttuuri
Digitalisointi liiketoimintastrategian osana IT:n ja liiketoiminnan johtamistaitojen kehittaminen IT-

organisaatiossa

Osaamisen ja resurssoinnin turvaaminen
Muutoksen johtaminen

IT-palveluiden johtaminen
IT-henkildston johtaminen

IT-asioiden viestintd ja vaikuttaminen

Digitaalinen liiketoiminta kilpailuetuna

IT:n soveltaminen innovaatioihin ja uuteen liiketoimintaan
Liiketoiminnan transformaatioiden toteuttaminen

IT:n soveltaminen dkillisissa liiketoiminnan muutoksissa
(disruptiot)

1.2 Liiketoiminnan ja IT:n yhteensovittaminen OSA IIl: Teknologia
Liiketoiminnan ja IT:n yhteen linjaaminen ja integrointi

Kokonaisuuden hallinta (Iiiketoiminta-ja IT-arkkitehtuurit) Liiketoiminta-arvon tuottaminen IT-palveluilla
Liiketoiminnan kielta puhuva tietohallinto-organisaatio kayttdjaryhmille
Uuden teknologian kayttoonotto ja soveltaminen

1.3 Hyva hallintotapa kilpailuetuna

IT:n hallinnan ja ohjauksen toteuttaminen (IT governance) Data-analytiikan soveltaminen kilpailuetuna

Lakien ja normien noudattaminen (compliance)

IT-hankintojen ja IT-juridiikan hallinta OSA IV: Prosessit ja tehtavat

Kustannustehokas IT:n soveltaminen ja kaytto

Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen (IT, business IT, OT, 4.1. Kokonaisvaltainen prosessikehittaminen (yksikot, teknologiat,

tiedot) elinkaari, projektit)

Tietoturvan ja yksityisyyden suojan toteuttaminen 4.2. Liiketoiminnassa kdytettdva digitaalinen tieto
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Verkkomateriaalit

e Kaikki kirjaan liittyva materiaali |0ytyy Google Drivelta. Hakemisto CIO Agenda 2020
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nRyH4f2CgwHx0zsIDDvQJaEfAHElacm
u

stta loytyy kirjatyOpajojen ajankohdat, aiheet ja vetajat (kirja-tyopajat.xlsx)
seka varauslista aiheista halukkaille kirjoittajille (kortit_ja_kirjoittajat.xlsx)

 Taman lisaksi CIO Agenda 2020 hakemisto sisaltaa hakemiston “tydpajakortit”, jossa
on 32 tyostettavaa aihekorttia

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ekg0y1SeZFB4EG25W eKkKeuoVeYAOg3
sekd

* hakemiston “kirjan_tekstit”, jossa on tdhan mennessa valmistuneet tekstit, ml.
sisallysluettelo ja johdantoluku

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gb5Y47FilY-nDAC7NihDXJkx 8KtkOZq
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nRyH4f2CgwHx0zslDDvQJaEfAHEIacmu
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Ekg0y1SeZFB4EG25W_eKkKeuoVeYAOg3
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gb5Y47FiIY-nDAC7NihDXJkx_8KtkOZq

Viela ehtii hyvin mukaan

Jos haluat tulla mukaan kirjaprojektiin, voit osallistua
tyopajoihin ja/tai ilmoittautua kirjoittajaksi kirjan lukuihin.

Mukaan paaset, kun lahetat yhteystietosi
allekirjoittaneelle (paivi.nokkanen@itprofs.fi),
ILFin puheenjohtajalle (tomi.dahlberg@utu.fi) tai
ILFin varapuheenjohtajalle (pauli.wihuri@kpmg.fi).
Yhteystietoina tarvitaan seuraavat:

— Google-sahkopostiosoitteesi

— Puhelinnumerosi
— Organisaatio, jossa toimit
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Kiitos!
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